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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Toimintayksikon nimi Kunnan nimi:

Wiitalinna Viitasaaren kaupunki

Palveluyksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Kirkkotie 9, 44500 Viitasaari

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Wiitalinnassa tarjotaan ikaantyneille asukkaille tehostettua koti- ja kotisairaanhoitoa seka ohjattua ja autettua asu-
mista vammaisille. Asukaspaikkamaara on 65 asukasta.

Toimintayksikon katuosoite

Kirkkotie 9

Postinumero Postitoimipaikka
44500 Viitasaari
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Pirjo Gronholm-Paananen 044-4597 614
Sahkoposti

pirjo.gronholm-paananen@yviitasaari.fi

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toimintayksikko perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus
iimaisee, kenelle ja mita palveluita yksikko tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten
lastensuojelu-, vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- seka mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin seka vanhus-
palvelulain saadoksiin.

Yksikon toiminta-ajatus

Wiitalinna tarjoaa tehostettua kotihoitoa ikaantyville henkilGille, jotka ian tai sairauden mukanaan tuomien rajoittei-
den vuoksi tarvitsevat paivittaisissa toiminnoissaan runsaasti hoivaa ja huolenpitoa. Toisena asiakasryhmana ovat




) I
WIITAUNIONI

Wiitaunioni - parasta palvelua
Pihtiputazn ja Viitasaaren yhteiset kontapalvelut

WIITALINNA

vammaisasukkaat, jotka tarvitsevat asumisessaan apua tai ohjausta. Osallistumme asiakkaan arkeen hoivaa-
malla, tukemalla ja ohjaamalla yksildllisesti asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paa-
maarana on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my0s silloin, kun laki ei anna tarkkoja
vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vai-
kuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa.
Mitka ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimintaamme ohjaavat hyvan hoidon arvot, joista olemme yhdessa sopineet; hoidamme asukkaita niin kuin toi-
voisimme itseamme ja laheisiamme hoidettavan. Tuemme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja omatoimisuutta
kannustaen tekemaan arjessaan sen, mista itse suoriutuu. Kohtelemme asukkaita tasa-arvoisesti, yksilollisesti,
oikeudenmukaisesti, ihmisarvoa kunnioittaen, huomioiden asukkaan elamankokemus. Tuemme asukkaiden yh-
teytta omaisiin ja ystaviin.

Asukaslahtoinen toiminta nakyy paivittaisessa tyossa yhteisesti sovituissa toimintatavoissa, joita tarkastetaan
saannollisesti yhteisissa kokoontumisissa. Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat tasavertaisena toimimi-
nen, yksilollisyys, asiakkaan toimintakykya yllapitava tyoote, ammatillisuus, asiantunteva, lammin ja aito vuorovai-
kutus, turvallisuus seka asiakkaiden kunnioittaminen. Toiminnan tarkeimpana periaatteena on pyrkia loytamaan
ratkaisuja ongelmien sijaan.

RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia huomioidaan moni-
puolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaympéristosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet),
toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan
edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunni-
telmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittata-
pahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta
riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siité, etté tyontekijoilld on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittavasti voimavaroja. Heilld on myds paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia
kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkiléstolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja
-riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttami-
seen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta vaaditaan sitou-
tumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamist, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen
on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hy6dynnetyksi ottamalla henkiléstd mukaan omaval-
vonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Wiitalinnassa on kaytdssa HAIPRO - raportointimenetelma, jolla pyritdéédn matalan kynnyksen ilmoittamiseen haitta-
ja vaaratilanteista. Tiloihin liittyvista vioista tyOntekijat tekevat viipymatta sahkoisen palvelupyynnon tilapalvelulle.
Viikoittaiset yhteiset palaverit toimivat my6s foorumina mahdollisille epékohdille. Viitasaaren kaupungilla on kaytds-
saan riskienhallintasuunnitelma, jonka mukaisesti eri yksikoiden riskeja arvioidaan. Tieto valittyy tata kautta paatta-
jille.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vas-
tuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tydnte-
kijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haitta-
tapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikossa kasitella@n haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Wiitalinnassa on kaytdssa HaiPro-haittatapahtumailmoitusjarjestelma. Poikkeamailmoituksia kasittelevat vastaa-
van sairaanhoitajan lisaksi sairaalapalvelujohtaja ja kaksi tehtavaan perehdytettya hoitajaa (muutos 2019). Haitta-
tapahtumat pyritaan kasittelemaan viipymatta ja analysoidaan kuukausittain/ kahden kuukauden valein. Yhteen-
veto valitetadn sahkopostitse tyontekijoille ja poikkeamista keskustellaan myos tiimipalavereissa. Haittatapahtu-
mien yhteenvetoraportti toimitetaan perusturvalautakunnalle vahintaan vuosittain. Laakepoikkeamat ja muut mahd.
potilaan turvallisuuteen liittyvat lahelta piti-tilanteet kirjataan iimoituksen lisaksi Pegasos-potilastietojarjestelmaan
potilastietoihin ja ilmoitetaan asiakkaalle tai [ahiomaiselle.
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Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, 1&helta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaén korjaavat toimenpiteet, joilla es-
tetdén tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja
tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdéan seurantakir-
jaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Wiitalinnassa on tahto korjata konkreettisesti korjattavissa olevat asiat kuntoon viivytyksetta. Ratkaisuja haetaan
aktiivisesti tyota ja toimintatapoja kehittamalla. Asukkaita, omaisia seka henkilokuntaa kannustetaan avoimeen ja
suoraan palautteenantoon, jotta toiminta olisi laadukasta ja lapinakyvaa.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Muutokset tiedotetaan henkilostolle viikoittaisissa palavereissa seka sahkopostitse, joka tavoittaa henkilokunnan ja
muut yhteistyotahot. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus lukea sahkoposti tyoaikana. Asukkaita tai omaisia kos-
kevat muutokset tiedotetaan asiakaskirjeilla seka hyodyntamalla alakerran ja hissin tiedotetaulua. Ajankohtaisista
asioista ja kehittamisprojekteista keskustellaan tiimipalavereissa ja osastokokouksissa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-
alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Yksikon esimies ja vastaava sairaanhoitaja yhdesséa hoitajien kanssa (ryhméatydna eri osa-alueita)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot
Esimies, sairaalapalvelujohtaja: Pirjo Gronholm-Paananen p. 044-4597 614

Vastaava sairaanhoitaja: Anna —Kaisa Kokkoniemi 040-6532 833

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.
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Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Yksikon esimies paivittda suunnitelman 1x /vuosi yhdessa vastaavan sairaanhoitajan ja vastaavan ohjaajan kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja iiman erillista pyyntoa tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Suunnitelma on luettavissa toimistoissa 1- ja 5-kerroksessa seka julkaistuna kaupungin kotisivuilla www.viitasaari.fi
(sosiaali- ja terveyspalvelut/ ikdantyvat/ asumispalvelut/ Wiitalinna). limoitus omavalvontasuunnitelmasta on esilla
asukkaiden ilmoitustaululla.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hédnen omaisensa, laheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen
seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyy-
sinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemus-
tila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Wiitalinnaan haetaan asukkaaksi vammaispalvelun tai ikaantyneiden palveluasumisen ja kotihoidon hakemuksella,
jotka kasitellaan kaupungin SAS-tyéryhmassa. Alkuvaiheessa asukkaan toimintakykya arvioidaan ja palvelu- ja
hoitosuunnitelma laaditaan kahden viikon kuluessa muutosta. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asi-
akkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on
henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion koh-
teena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palve-
lutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitii-
vinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuk-
siin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai Kipu.
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Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Asumispalveluihin haettaessa selvitetdan toimintakykya laajasti, mittareina kaytetddn mm. MMSE ja RAVA-testeja.
Wiitalinnassa palvelutarvetta arvioidaan alkuun havainnoimalla toimintakykya paivittaisissa toimissa. Palvelusuun-
nitelmaa tehdessa IADL- seka PADL-mittarit- antavat kuvaa toimintakyvysta ja avuntarpeesta.

Vammaispalvelun asukkailla palvelusuunnitelmat toteutetaan palveluohjaajan koordinoimana yksilollisen suunni-
telman mukaisesti.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

lkaantyneiden hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan Wiitalinnassa asukkaan kotona. Suunnitelman laatimiseen
osallistuvat talon vastaavat hoitajat/ohjaajat ja asukkaan omahoitaja (-t) yndessa omaisten kanssa. Alkukartoituk-
sen jalkeen sovitaan kotihoidon palveluiden maarasta ja tehtavista. Asukkaalle tehdaan palvelu-ja maksupaatos.
Asiakasmaksut maaraytyvat Wiitaunionin kotihoidon aikaperusteisen maksutaulukon mukaisesti. Lisaksi sovitaan
tukipalveluista (ateriapalvelu, siivous, asiointi ja pyykkihuolto) ja niiden jarjestamisesta. Asukas tekee erillisen sopi-
muksen tukipalveluista valitsemansa palveluntuottajan kanssa. Hoitohenkilosto arvioi tukipalvelujen riittavyytta ja
informoi omaisia, jos esim. tarve akillisesti lisaantyy.

Hoito-ja palvelusuunnitelma tarkastetaan puolivuosittain (touko- ja marraskuu) tai tarpeen mukaan. Suunnitelman
puolivuotistarkastuksen tekevat asukaan omahoitajat yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

Miten varmistetaan, etta henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelman pohjalta kirjataan potilastietojarjestelmaan hoitosuunnitelma, joka ohjaa varsinaista
hoitotydta. Omahoitajien tehtdvana on pitdad suunnitelma ajan tasalla ja toimia tiedonvalittdjand oman asukkaan
asioissa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan.
Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hénen tahdonvapauttaan ja itsemaaraa-
misoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaa-
raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paat-
taa itse omista jokapéivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakéiseen elaméan?

Jokaisella asukkaalla, niin kehitysvammaisilla kuin muistisairaalla ihmisella on oikeus itsemaaraamiseen. Mikaan
diagnoosi ei automaattisesti poista itsemaaraamisoikeutta. Niin kauan kuin asukas kykenee itse paattamaan omista
asioistaan ja pysymaan tekemissaan paatoksissa, hanen tekemalleen ratkaisulle on annettava etusija laillisen edus-
tajan tai muun laheisen mielipiteen asemasta. Asukkaalla voi olla kyky ja oikeus paattaa hoidostaan, vaikkei han
olisi kelpoinen hoitamaan esim. taloudellisia asioitaan. Paatdksentekokyvyn heikkenemisesté saattaa olla merkkiné
se, ettd mielipide vaihtuu kysyjdn mukaan. Paétoksentekokykyé arvioitaessa tarkastellaan myos sité, kuinka turval-
lisia itsedén koskevia péétoksié asukas pystyy tekeméan.
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e Kykenee ilmaisemaan oman tahtonsa. Hoito suunnitellaan sen mukaan ja pyritdéan hyvaan yhteistyohon
asukkaan ja omaisten kanssa.

e Asukkaalta voidaan rajatussa maarin saada selville omaa tahtoa seka omaiset voivat olla apuna oman tah-
don selvittelyssa. Pyritaan laaketieteellisesti perusteltuun ja asukkaan henkilokohtaisen edun mukaiseen
laadukkaaseen hoitamiseen

e Tahtoa ei saada aina selvitetyksi. Asukas hoidetaan hyvassa yhteisymmarryksessa ottaen huomioon hanen
oma tahtonsa kaikissa tilanteissa. Pyritaan laaketieteellisesti perusteltuun ja asukkaan henkilokohtaisen
edun mukaiseen laadukkaaseen hoitamiseen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty
peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asi-
anmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukai-
sesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikoille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeu-
den rajoittamisesta on erityiset saa@nnokset lastensuojelulaissa.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Wiitalinnassa toteutetaan henkilon oikeutta maarata omasta elamastaan seka paattaa hoidostaan ja palveluistaan.
Kaytanndssa se tarkoittaa oikeutta tehda valintoja pienissa ja suurissa asioissa. Kaikille pitaa antaa mahdollisuus
ottaa hallittuja riskeja ja oppia myos erehdyksen kautta. Jokaiselle on annettava hanen tarvitsemansa tuki omien
valintojen tekemiseen. Tarkoitus on vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

Paatoksenteon tukeminen tarkoittaa henkildlle vaikeiden asioiden selkiyttamista seka eri vaihtoehtojen ja niiden
vaikutusten esille tuomista. Henkilo saattaa tarvita tukea myos itsensa ilmaisemisessa ja omien paatostensa to-
teuttamisessa kaytannossa. Paatoksenteossa tukeminen ei tarkoita puolesta paattamista.

Wiitalinnassa asukkaita kuunnellaan ja annetaan erilaisia vaihtoehtoja, seka heita rohkaistaan ilmaisemaan mieli-
piteensd, unelmansa tai toiveensa esim. asukaskokouksissa. Jokaisella asukkaalle annetaan mahdollisuus tuoda
oma aani kuuluviin, huomioiden my0s vetaytyvat ja hiljaiset. Nama kirjataan ylos ja toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan. Sanattomassa viestinnassa kaytamme kuvakommunikaatiota, tukiviittomia ja tulkitaan kehon viesteja.

Toimintakyky huomioiden asukas osallistuu itse hoito- ja palvelusuunnitelmien tekoon, eli asukkaalle annetaan
mahdollisuus vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisessa tulee huomioida asiak-
kaan kyky ymmartaa ja tehda paatoksia. Tilanteessa, jossa asiakkaan kyky paatoksentekoon on alentunut, hanelle
tulee luoda sellaisia tilanteita, joihin taidot yltavat ja han voi tehda omia pienia paatoksia elamassaan. Hoitajan
tehtava on luoda jokaisella asukkaalle sopivia tilanteita ja vaihtoehtoja, joissa asukas saa itse kayttaa paatoksen-
teko-oikeuttaan.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, rajoitustoimenpiteista ja niiden kaytosta noudatetaan kehitysvammalakia.
ltsemaaraamisoikeuden rajoittamistoimenpiteiden arviointia edeltaa asiantuntijatydryhman arviointikeskustelut ja
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viranhaltijapaatokset. Wiitaunionissa on kaytossa vammaispalvelun itsemaaraamisoikeussuunnitelma, jossa pro-
sessit ja periaatteet on kuvattu tarkoin.

Liitteet; Wiitaunionin itsemaaraamisoikeuden tukeminen

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua tai epaonnis-
tunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuu-
henkilolle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali hén on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimuk-
seen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutusta-
kin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kéytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell&an, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitel-
laan asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelua ei sallita missaan olosuhteissa. Asukkaan epaasiallista kohtelua
voivat olla esim. virheet Iadkehoidossa, henkilokunnan toimesta tapahtuva epaasiallinen kohtelu tai puhuttelu tai
toisen asukkaan taholta tapahtuva vakivallan uhka. TyOyksikdssa kasitellaan kaikki tietoon tulleet tapaukset. Mikali
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu yksildityy tiettyyn hoitajaan, kasitellaan asia hanen kanssaan ja tarvittaessa
ryhdytaan tyonjohdollisiin toimenpiteisiin (suullinen/ kirjallinen varoitus, irtisanominen). Jos vakivallan uhkaa ai-
heuttaa toinen asukas, huolehditaan turvallisuusseikoista.

Kaikkien yksikossa tydskentelevien ammattiosaamiseen kuuluu asukkaiden hyva ja asiallinen kohtelu seka hyvat
kaytostavat. Henkilokunta on laatinut yhteiset toiminnan arvot ja periaatteet, joiden noudattaminen peilautuu asiak-
kaan kohtelussa.

Kohtelusta on oikeus tehda kirjallinen muistutus, joka ohjataan sairaalapalvelujohtajalle. Mikali korjaavat toimet
saadun palautteen/ muistutuksen perusteella eivat olisi riittavia tai tyydyttavia, asukasta ohjataan ottamaan yh-
teytta tarvittaessa sosiaaliasiamieheen tai perusturvajohtajaan.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
sallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkead saada kayttoon yksikon
kehittamisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten
asiakaspalautetta kerataan?

Wiitalinnan tyontekijat toivovat avointa ja suoraa palautetta toiminnan kehittamiseksi niin asukkailta itseltaan kuin
omaisilta. Palautetta voi antaa arjen kaikissa tilanteissa tai lahettamalla séhkopostia wiitalinna@viitasaari.fi. Vas-
taava hoitaja kasittelee palautteet ja antaa tiedoksi yksikon esimiehelle ja tyontekijoille. Myos kehitysvammaisten
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asukaskokoukset ja vanhusasukkaiden Wiitalinnan Wirkeat toimivat foorumeina palautteelle ja ideoille toiminnan
kehittamiseksi. Tarkoituksena on hankkia myos palautelaatikko risuille ja ruusuille kaytavalle. Perusturvassa toteu-
tetaan yksikoiden asiakastyytyvaisyyskyselyt vuosittain, aina joulukuussa.

Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa
Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakaspalaute auttaa toiminnan kehittamisessa ja kehittamisen kohdentamisessa asukkaille tarkeisiin asioihin. Jos
palaute koskee yksittaisen hoitajan toimintaa, esimies keskustelee asiasta tyontekijan kanssa kahden kesken. Jos
palaute koskee koko tyoyksikkoa, kasitellaan asia yhteispalaverissa ja etsitaan ratkaisuja toiminnan parantamiseksi.

Asiakaspalautteella toivotaan esimerkiksi uusia ideoita toiminnan ja erityisesti arjen sisallon rikastuttamiseksi. Posi-
tiivinen palaute valitetaan henkilostolle, ja on yhta lailla merkityksellista.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Perusturvajohtaja Marja Laurila tai yksikdn esimies Pirjo Gronholm-Paananen

Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista
Eija Hiekka, puhelinaika ma-to klo 9-11 p. 044 265 1080

Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo ja ohjaa asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Han avustaa
tarvittaessa muistutuksen tekemisessa seka tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

Sosiaaliasiamies toimii asiakkaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi seka seuraa néiden kehitysta kun-
nissa.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toi-
minnan kehittdmisessa?

Muistutus on laissa saadetty menettelytapa. Muistutusmenettelyssa on syyta korostaa, etta asukkaita ja heidan
omaisia tulee aina ensisijaisesti ohjata selvittdamaan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden henkildiden tai esi-
miesten kanssa heti, kun ongelmia ilmenee. Hoitopaikassa voidaan usein korjata hoidossa tapahtuneet virheet ja
puutteet jo palautteen perusteella.

Mikali ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, toimintayksikon henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen/potilasasiamie-
hen on autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Muistutus osoitetaan Wiitalinnan esimiehelle tai perusturvajohtajalle. Muistutukseen vastataan kirjallisesti kohtuulli-
sessa ajassa muistutuksen saamisesta. Vastauksesta on kaytava ilmi, miten asia on hoitopaikassa selvitetty ja
millaisiin jatkotoimiin se on mahdollisesti johtanut.

Jos muistutuksen tekija ei ole tyytyvainen muistutukseen saamaasi vastaukseen, silloin voi tehda kantelun alue-
hallintovirastolle tai Valviralle. Kantelun voi myos tehda ilman, etta tekee ensin muistutusta, mutta muistutus on
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usein nopein tapa saada selvitys tilanteeseen, ja on suositeltavaa, etta tyytymattomyytta aiheuttavat asiat selvite-
taan ensisijaisesti asianomaisessa hoitopaikassa muistutuksena.

Liitteet: http://lwww.jyvaskyla.fiinstancedata/prime product_julkaisu/jyvaskyla/embeds/jyvaskylawwwstruc-
ture/49810 Asiakaslain_mukainen muistutuslomake.pdf

Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Muistutukseen vastataan kohtuullisen ajan kuluessa 1-4 viikon sisalla

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen seka lii-
kunta- ja harrastetoiminnan toteutuminen

Wiitalinnassa nahdaan tarkeana toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen siten, etta arkielaminen olisi mahdolli-
simman hyvaa vamman, ikaantymisen tai sairauksien aiheuttamista vajeista huolimatta. Pyrimme hoitajina tuke-
maan asukkaan omia voimavaroja. Toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen paivittaisten kayntien aikana tar-
koittaa esimerkiksi yhdessa tiskaamista, kavelyja tai vaikkapa yksinkertaisia seisomaannousuharjoitteita lihasvoi-
man kasvattamiseksi. Ajatuksena on, etta pienilla teoilla on iso merkitys fyysisen toimintakyvyn sailymiseen. Erik-
seen asukkailla on mahdollisuus osallistua ohjattuun kuntosalitoimintaan vuodeosastolla maanantaisin ja perjan-
taisin tai kansalaisopiston likuntatuokioon torstaisin. Yksilollisen arvioinnin perusteella asukkaalla on mahdollisuus
saada kansanterveystyon nojalla fysioterapian kuntoutusta ja kotikaynteja kuten muillakin kuntalaisilla.

Wiitalinnassa kannustetaan ja motivoidaan fyysisesti hyvakuntoisia, kavelevia asukkaita likkumiseen ja erityisesti
ulkoiluun. Mm. fyysisesti hyvakuntoiset kehitysvammaiset kavelevat tydmatkat tyokeskukselle. Hoitajat avustavat
asukkaita ulkoilussa. Asukkaille jarjestetaan erilaisia teemapaivia yhdessa jarjestojen kanssa. Keskiviikkoisessa
yhteisessa tuokiossa Wiitalinnan Wirkeissa teemana voi olla myds jumppatuokio.

Osalla kehitysvammaisista asukkaista on henkilokohtainen avustaja, jonka kanssa asukas pystyy harrastamaan
mielekkaasti mm. ratsastamista tai uimista. Henkilokunta tukee harrastamista mm. kotipaivana, jolloin voidaan
kayda keilaamassa tai ulkoilemassa muuten.

Vammaispuolen asukkaat jarjestavat tyontekijoiden avustuksella asukaskokouksia neljan viikon valein. Kokouk-
sessa puhutaan asukkaiden mieltd askarruttavista asioista, tulevista tapahtumista ja ajankohtaisista asioista. Hoi-
tajat jarjestavat vanhuspuolen asukkaille 5.krs yhteisessa tilassa keskiviikkoiltapaivisin (klo 14-15) viriketuokion,
Wiitalinnan Wirkeat. Tuokio sisaltaa ohjattua toimintaa, esim. arvoituksia, laulua, tarinoiden kerrontaa, musiikkia
yms. ja asukkaat saavat jutustella ja tutustua keskenaan. Tuokion lopuksi juodaan paivakahvit. Tiistaisin ja perjan-
taisin asukkailla on kansalaisopiston lauluryhmat, joita vetaa kansalaisopiston laulunopettaja. Vapaaehtoistyota
koordinoidaan ja organisoidaan MunVuoro-sovelluksen kautta.
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Hoitajien mielesta tarkeinta toimintakyvyn eri osa-alueiden tukemisessa ovat mm. vuorovaikutus, keskustelu, kyse-
leminen, havainnointi, kannustaminen, tukeminen ja ohjaus. Kuntoutus tai toimintakyvyn yllapitaminen ei ole kos-
kaan vain asukkaan itsensa varassa, vaan arviointia ja kuntoutusta tehdaan paivittaisten askareiden muodossa.
Pienilla paivittaisilla teoilla on iso merkitys.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seura-
taan?

Asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan jatkuvasti arjessa. Palvelusuunnitel-
man paivitys tehdaan puolivuosittain, jolloin toimintakykya arvioidaan kokonaisvaltaisesti. Potilaskirjauksiin kirja-
taan my0s asiakkaan toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat kirjaukset ja arvioidaan tavoit-
teiden toteutumista.

Ravitsemus

Asukkaan ravitsemustilaa, ravinnon ja nesteiden saantia seurataan paivittain jokaisessa vuorossa. Ravinnon koos-
tumus maaraytyy mahdollisten nielemisvaikeuksien, omien hampaiden kunnon, proteesien sopivuuden, suun lima-
kalvojen eheyden, yms. asioista yhdessa ja erikseen. Kaytossa on nielemisvaikeuksista karsiville esimerkiksi sa-
mettinen sose. Riittavasta ravitsemuksesta ja energiansaannista pyritaan huolehtimaan mm. tilaamalla asukkaalle
runsastenerginen vaihtoehto tai hyddyntamalla lisaravinteita. Vastaavasti dieettiruokavaliota on mahdollista toteut-
taa ja valistaa ylipainosta karsiville.

KEVA-puoli:
- Ruoka sairaalan keittidsta—> monipuolista, vahakalorista

- Henkildkunta annostelee/auttaa asukasta annostelemaan ruuan huomioiden asukkaan yksilllisen tarpeen
ravitsemuksen suhteen.

- Kunnioitetaan itsemaaraamisoikeutta, mutta kannustetaan ja opastetaan ravitsemusasioissa
- Ruoka saannallisesti
- jakelukeittio”
- Ruoka tarjotaan heti, kuumana. Loput havitetaan.
VANHUS-puoli
- Ateriapalvelu sairaalan keittiolta mahdollinen, moni kayttaa (puuro, lounas, paivallinen)
- Pyritd@n huomioimaan asiakkaiden mieltymykset ruokien suhteen

- Asiointipalvelu/omaiset huolehtivat ruokatavarat jaékaappiin, henkilokunta tarjoaa ja huomioi etta paivayk-
set eivat ole vanhoja.

- Huomioidaan ravinnon tarve yksilollisesti, itsemaaraamisoikeutta noudattaen

- Ruokaa tarjotaan saannollisesti

12
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- Hyodynnetaan lisaravinteita toipilasvaineessa oleville tai jos haavoja.

Ravitsemuksen tilan selvittelyissa asukkaalle tehdaan MNA (Mini nutritional assessment), joka on ravitsemustilan

arviointiin tarkoitettu kysymyssarja, jota voidaan kayttaa ikdantyneiden (yli 65 vuotta) henkildiden virhe- ja aliravit-

semusriskin arvioinnissa. Riittavaa ravitsemusta ja ravitsemustilaa seurataan myos seuraamalla asiakkaan painoa
saannollisesti.

Hygieniakaytannot

Yksikolle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakay-
tannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi tarttuvien sai-
rauksien leviamisen estaminen.

Miten yksik0ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygie-
niakaytannét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Toimintaohjeena toteutetaan KSSHP:n. ohjetta tavanomaisista varotoimista, jotka ovat tartuntojen ja infektioiden
torjunnan perusperiaatteita. Hoidossa on kuitenkin otettava huomioon toimintaymparistd, joka asukkaiden koti.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyri-
taan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan
valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkai-
den limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.

Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot on ohjeistettu seuraavasti.

e Vahintaan kerran viikossa koko suihku (+sauna) ja muutoin pesut aamuin/ illoin ja tarvittaessa. Suihkun
yhteydessa tarkastetaan ja puhdistetaan korvat, napa seka ihon kunto seka leikataan kynnet

e Paivittain arvioidaan peseytymisen tarve ja tarjotaan tahan mahdollisuus
e Hampaiden pesu minimissaan 1 x/paiva (iltaisin) ja suuhygienistin tai hammaslaakarin tarkastus 1x/v.
e Vaipanvaihto 2 — 4 x vrk ja AINA tarvittaessa

e Petivaatteiden vaihto vahintaan 2 viikon valein (Wiitaunioni kotihoidon ohje 1x/kk) + AINA tarvittaessa
(ensisijaisesti petivaatteiden vaihto tukipalvelun tehtavia)

e Henkilokohtaisten partakoneiden, kampojen ja harjojen puhdistus kayton jalkeen, vahint. 1x vk
e  Suihkutuolien puhdistus kayton jalkeen
e Saunan puhdistus kayton jalkeen

e Asukkaiden vaatteet pestdan omassa koneessa tai laitetaan pesulaan (tukipalvelua, hoitajat avustavat
tarv.)

o Jalkahoitajakaynnit ja kampaamopalvelut jarjestetaan yksilollisesti

e Asukkailla puhtaat ja siistit vaatteet, hoitajat avustavat tarvittaessa vaatehankinnoissa omaisten apuna

13
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e Hoitajat huolehtivat paivittain roskat asukashuoneistoista ja yhteisista tiloista
e Eritetahrojen valiton poistaminen ja puhdistus
Huomioitavaa monoresistentin mikrobin kantajan hygieniakaytannot:
e Kasidesinfektio, ennen ja jalkeen tyon
e Suojakasineet, koskettaessa verta, eriteittd, rikkinaista ihoa, limakalvoja
e Suojaesiliina tarvittaessa
¢ Ruokailuvalineet pestaan muiden astioiden kanssa
e Pyykkihuolto, tavalliseen tapaan, suositellaan pesulaa
o Jatteiden kasittely, kaytetyt haavasidokset, vaipat suoraan roskiin
e Siivous, kodin omilla vélineilld, yleispuhdistusaineella
Huomioidaan tarttuvientautien hoidossa:
e Leviamisen ehkaiseminen
e Suojautuminen: kasineet, kk esilina, suunenasuojus eritteita kasiteltdessa, kasihygienia
e Siivouksen merkitys / eritteiden poisto
e Tavoitteena ehkaista mikrobien siirtyminen tyontekijan mukana seuraavaan kotiin.
Kasihygienian toteuttaminen:
e Aseptinen tyoskentely
e Sormusten, kellon, kasikorujen, rakenne- ja geelikynsien kayttokielto
e Kasihuuhteen saatavuus (otetaan 3-5 ml hierotaan 30 sek, kunnes ké&det ovat kuivat)
e Saippuavesipesu nakyvan lian poistamiseen
o KaytOssa tyovaatteet, joiden pesun huolehtii pesula.
e Seurataan kasi huuhteen kulutusta, lasketaan vuotuinen kulutus, huomioiden asukas maara.
e Puhelimien ja tietokoneen nappaimien saannallinen puhdistaminen
Laakkeita jaettaessa:

o Aseptinen tydjarjestys, kasien desinfiointi ennen jakamista, tyoskentelytason puhdistus asukkaan ko-
tona tyoskennellessa

o | aakkeita kasitellessa suojahansikkain tai pinsetilla/ 1aakelusikalla
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Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden ham-
mashoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikdlla on oltava ohje myds
akillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten yksik0ssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akil-
listd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Wiitalinnan laakari kay talossa viikon valein tiistaisin klo 12-14. Aika on varattu kiireettomiin konsultaatioluontoisiin
asukasasioihin, [aakitysmaarayksiin, reseptiasiointeihin tai pienimuotoisiin tutkimuksiin. Tarvittaessa laakari kay
asukkaan luona lyhyella kotikaynnilla, esimerkiksi jos asukas tarvitsee laakarinlausuntoa edunvalvonta- tai etui-
suushakemuksia varten. Enemman aikaa vaativissa tapauksissa (kuntoutussuunnitelmat, toimenpiteet, diabetes-
vuosikontrollit) varataan asukkaalle vastaanottoaika terveyskeskuksesta asian hoitamiseksi. Asukkaat ovat aina
oikeutettuja hakeutumaan paivystysvastaanotolle akuuttitilanteissa. Akuuteissa tilanteissa hoitajan paatoksente-
koa ohjaa palveluntarpeen arvioinnissa ohjaa asukkaan vointia kartoittava NEWS-arviointimittari.

Kiireeton hammashoito jarjestetaan Viitasaaren terveyskeskuksen hammashoitolassa. Suuhygienisti tekee vuosi-
tarkastuskaynteja Wiitalinnassa ja ohjaa tarvittaessa lisakaynneille omalle vastaanotolle. Kiireellisissa tapauksissa
otetaan yhteytta sarkypaivystykseen.

Akkielottomuudessa, mikéli asukkaalla ei ole DNR-paatosta, halytetaan lisaapua: soitto 112 ja lisaapupyyntd vuo-
deosastolle, jossa lahin defibrillaattori. Akillisissa kuolemantapauksissa on voimassa ylilaakari Toiviaisen toiminta-
ohjeistus, jota noudatetaan.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan hoito-ja palvelusuunnitelmassa, osalla
asukkaista on voimassa myos yksilollinen kuntoutussuunnitelma. Asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoita-
miseen ohjaustyon keinoin. Yksikon sairaanhoitajat varmistavat, etta sairauksien seuranta on asukkaan henkilo-
kohtaisen ohjeistuksen mukainen. Sairaanhoitaja huolehtii laboratoriolahetteet asiakkaiden vuosi- ja muiden kont-
rollikokeiden ottamiseksi seka kokeiden tulosten informoimisesta laakarille. Seuranta ja terveyden edistaminen
kuuluu kaikkien hoitotyota tekevien perustehtavaan.

Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat ja I&hihoitajat huolehtivat yksildllisesti asukkaiden hoidosta, kunkin tarpeiden mukaisesti. Perus-
seurannat kuten verenpaine, verensokeri ja painon seuranta suoritetaan saannéllisesti. Hoidon tarvetta arvioidaan
ja mukautetaan koko ajan vastaamaan asukkaan sen hetkista vointia. Hoito pohjautuu palvelu ja kuntoutussuunni-
telmaan, joka paivitetaan vahintaan puolivuosittain. Seka kehitysvammaisten ettd saanndllisen kotihoidon asiak-
kaiden laaketieteellisesta hoidosta vastaa Wiitalinnaan nimetty terveyskeskuslaakari.

Laakehoito

Turvallinen laakehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n
Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan
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ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia 1dékehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikdlle on oppaan mukaan
nimettava laékehoidon vastuuhenkild.

Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Laakehoitosuunnitelma on laadittu ja se paivitetaan kerran vuodessa. Suunnitelman paivittamisesta vastaa vas-
taava sairaanhoitaja. Wiitalinnassa noudatetaan Wiitaunionin yhteisia laékeosaamisen periaatteita. Laakehuoltoon
osallistuvat vain laakeluvat omaavat hoitajat. Lupien suorittamista valvoo vastaava sairaanhoitaja.

Liite: Wiitaunionin ladkehoidon verkkokurssit

Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?

Wiitalinnan nimetty |aakari vastaa asukkaiden laakemaarayksista. Laakehoitoluvat omaava henkilokunta vastaa
hoidon toteutuksesta sairaanhoitajien johdolla.

Yhteistyo muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas voi tar-
vita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonai-
suudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Wiitaunionin alueella on kaytdssa Pegasos-potilastietojarjestelma, josta kaikki asianosaiset saavat tarvittavat tie-
tonsa. Apteekin kanssa toimitaan tiiviissa yhteistyossa, reseptitiedot kulkevat Reseptikeskuksen kautta.

Asiakkaan siirtyessa tilapaisesti esim. terveyskeskuksen vuodeosastolle tai erikoissairaanhoitoon, huolehtii asu-
kasta lahettava hoitaja siita, etta kaikki asiakkaan mukana hoidon jatkumisen kannalta tarkeat dokumentit siirtyvat
uuteen hoitopaikkaan. Suunniteltuja keskussairaalakaynteja varten (somatiikan poliklinikat, kehitysvammapolikli-
nikka) kirjataan erillinen hoitajan teksti HOI-lehdelle, joka tulostetaan mukaan.

Vammaisasukkaiden osalta kaytetdén Pro Consona-tietojarjestelmaa, jolloin kaikki asiakastiedot ovat kaytettavissa
vammaispalvelun, ty6toiminnan ja asumisen yksikon kesken.

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toi-
mijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvalli-
suussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakastur-
vallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunval-
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vonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta hen-
kildsta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia idkkaiden henki-
I6iden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyéta tehdaan muiden asia-
kasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa

Wiitalinnan pelastussuunnitelma on laadittu Viitasaaren Vuokra-asunnot Oy:n toimesta. Turvallisuusasioissa teh-
daan yhteistyota pelastusviranomaisten kanssa. Yksikkoon on laadittu toimintaohjeet &killisten tilanteiden varalle.
Suunnitelmat ja ohjeet Idytyvat toimistosta ja perehdytyskansiosta.

Henkildsto huolehtii oma-aloitteisesti ammattitaidon ja mm. hataensiaputaitojen yllapitamisesta. Laakehoidon
osaaminen varmistetaan sairaanhoitopiirin laakehoitotenteilla, laakelupien valvonnasta vastaa vastaava sairaan-
hoitaja.

Hoitohenkildstd seuraa ja toteuttaa ilmoitusvelvollisuuden maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henki-
|0std, jos asia nousee asukkaan kohdalla ajankohtaiseksi.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kéyton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa
paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seké sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuus-
laki. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tar-
vittava henkildstdmaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kayda ilmi, paljonko yksikossa toimii hoito- ja hoivahenkilostoa, henkiloston ra-
kenne (eli koulutus ja tydtehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttoon.
Julkisesti esilla pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijdiden nimia vaan henkildston ammattinimike, tytehta-
vét, henkildstomitoitus ja henkildstdn sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siita,
miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Vakinaiseen henkilostoon kuuluu 1 vastaava sairaanhoitaja, 1 sairaanhoitaja, 1 vastaava ohjaaja, ja 28 lahihoita-
jaa. Lisaksi yksikossa tyoskentelee 1 palkattu hoitoapulainen ja 2 tydllistettya keittiotyontekijaa. Pidempiaikaisia
sijaisia on ollut kaytettavissa 8-10 hoitajaa. Yksikon esimiehena toimii sairaalapalvelujohtaja, jonka tyoajasta noin
30 % koostuu Wiitalinnan hallinnosta.

Hoitajamiehitys on aamuvuorossa arkisin vammaispuolella 4 ohjaajaa ja ikaantyneiden hoidossa 5 hoitajaa, iltaisin
ja lauantaisin 5+5 seka sunnuntaisin 4+4 (5+4). Yovuorossa on 2 hoitajaa. Painopisteet muuttuvat asukastilanteen
ja hoitoisuuden mukaan ja tama huomioidaan tyovuorosuunnittelussa. TyOovuorosuunnittelussa hoitajavahvuuteen
ei lasketa lahiesimiehen tyopanosta tai ns. U-vuorolaisia, joiden tehtavat eivat liity valittomaan asiakastyohon.
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Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja jarjestaa pitkaaikaisemmat sijaiset. Wiitaunionilla on kaytossa sissi-
pankki, josta sijaiset pyritaan ensisijaisesti saamaan. Akillisissé poissaoloissa yksikdn sijaisista huolehtii 1a-
hiesimies tai iltaisin ja vikonloppuisin vuorossa olevat tyontekijat. Paasaantoisesti sijaiset sairaspoissaoloihin
hankitaan sissipankista tai esimiehen hyvaksymien sijaisten joukosta. Yksikossa on laadittu ohje sijaisen hankki-
misesta tyontekijoiden toimesta, jos tarve virkatyoajan ulkopuolella. Tarve arvioidaan aina tilannekohtaisesti, miten
paljon asukkaita on hoidettavana ja millainen asiakkaiden hoitoisuus on.

Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan tayttamalla toistaiseksi voimassa olevat tyosuhteet ja kayttamalla
riittavasti sijaisia. Yksikossa noudatetaan Wiitaunionin henkilostoohjetta.

Sijaisuuksiin varataan tarvittavat maararahat talousarvion laadinnan yhteydessa. TyOvapaisiin ja vuosilomiin palka-
taan sijaiset sairaalapalvelujohtajan luvalla ja vallitsevan tilanteen mukaisesti.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijdiden etta
tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia
tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla
omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa
niin tyon hakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille.

Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Vakituiset toimet taytetaan Wiitaunionin kriteereiden mukaisesti joko sisaisena siirtona tai julkisen haun periaatteella.
Hakijoiden patevyydet varmistetaan tarkastamalla alkuperaiset tyo- ja opintotodistukset. Terhikki-tietokannasta tar-
kistetaan hakijoiden ammattioikeudet. Hakuprosessissa painoarvo on tyohaastattelussa, jossa tyontekijat yndessa
esimiesten kanssa "etsivat joukkoon parasta mahdollista tyOkaveria, joka tarjoaa asukkaille parasta osaamistaan”.
Wiitalinnassa vaaditaan monipuolista osaamista niin vanhus- kuin kehitysvammatyosta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltu-
vuus ja luotettavuus?

Tyotehtavassa ei hoideta tai ohjata lapsia (alaikaisia)

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista pois-
saolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhon, asiakastietojen ka-
sittelyyn ja tietosuojaan?
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Wiitalinnassa on kaytossa oma perehdytyskansio, jonka paivityksesta vastaa nimetty tyontekija. Uudelle tyontekijalle
suunnitellaan riittavasti perehdytyspaivia tydsuhteen alussa. Hoitajaa ei tuolloin lasketa vahvuuteen. Perehdytyspai-
vien maara suunnitellaan yksilollisesti. Perehdytyksessa kaytetaan "tsekkilistaa”, jonka avulla tydntekija perehtyy eri
osa-alueisiin.

Kaikki tyontekijat ovat velvollisia perehdyttamaan uusia tyontekijoita ja opiskelijoita ja jakamaan aktiivisesti tietoa
ja osaamistaan. Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan niin asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn kuin
tietosuojaan. Tietosuojavastaavat lahettavat tietosuojainfot puolivuosittain séhkopostitse.

Liite: perehdytyskansio

Miten yksikdssa jarjestetaan henkildstdn tdydennyskoulutus?

Tyontekija vastaa ensisijaisesti itse omasta osaamisestaan ja ammattitaidon yllapitamisesta hakeutumalla koulu-
tuksiin. Yksikossa ja perusturvan organisaatiossa jarjestetaan tai hankitaan ostopalveluna myos omaa sisaista
koulutusta. Koulutusvelvollisuus on 3-5 koulutuspaivaa/ vuosi/ tydntekija. Wiitaunionissa jarjestetddn muutamia
laajempia koulutuskokonaisuuksia ja luentoja yhteisesti ja naihin varataan henkildstolle paikkoja.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suun-
nitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoi-
tetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay my®és ilmi,
miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
o Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?
e Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
o Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkaan poissa.

Wiitalinna on kuusikerroksinen asuinkerrostalo. Alkuperaissuunnitelman mukaan kaytettavissa 51 asuntoa, yht. 79
asukaspaikkaa, joista ARA-maarittelyjen mukaisesti kehitysvammaisille on osoitettu 24 asuntoa, yht. 34 asukas-
paikkaa. Kayttotilavahennysten jalkeen todellinen asukasmaara on 65 asukasta. 2019 aikana ARAlle tehdaan
kéayttoryhmien muutosiimoitus, eiké jatkossa olisi enaa korvamerkittyja asuntoja, vaan asunto tarjotaan SAS-tyo-
ryhmassa sita kriteereiden perusteella eniten tarvitsevalle.

Ensimmaisessa ja toisessa kerroksessa sijaitsevat viisi- ja kuusipaikkaiset kehitysvammaisten ryhmakodit. Ryh-
makotien asukkailla on omat huoneet ja WC:t, keittiot ja olohuoneet ovat yhteiskaytossa. Ensimmaisessa kerrok-
sessa on lomapaikkahuone kehitysvammaisille. Tata asuntoa kaytetaan asumisvalmennukseen tai lomajaksolai-
sille. Ryhmakotien lisaksi alimmissa kerroksissa on myos yhteensa nelja inva-varusteltua kaksiota. Kerroksissa 3-
6 on erikokoisia asuntoja, yksidita ja kaksioita, yhteensa 35 kpl. Poikkeustapauksissa ja yhteisesti sovittuna ikaih-
miset voivat jakaa kaksion siten, etta molemmat asuttavat omaa huonetta ja kaytossa on yhteinen keittio ja wc-
tilat.
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Wiitalinnaan haetaan asumispalveluhakemuksella tai vammaispalvelun kautta. Asukkaiden sijoittamisesta Wiitalin-
naan paattaa SAS-tyoryhma, mikali hakija tayttda palvelutasokuvauksessa esitetyt kriteerit. Asukas tekee vuokra-
sopimuksen Viitasaaren Vuokra-asuntojen kanssa. Asumiseen on mahdollista saada asumistukea.

Asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan, joten yksityisyyden suojan toteutuu. Seka asuntojen ovet etté ulko-
ovet toimivat sahkolukituksella ja toimivat asukkaiden ja henkilokunnan avaimilla. Wiitalinnassa ei ole erillisia vie-
railuaikoja, vaan asukkaat voivat vapaasti ja halutessaan vastaanottaa vieraita, myos yokylaan.

Lahtokohtaisesti asukas kalustaa ja sisustaa taysin oman asuntonsa omien tarpeidensa mukaisesti. Vaikka asu-
kas olisi pitkaan poissa, vuokrasuhde sailyy, eika heidan henkilokohtaisia tiloja kayteta muihin tarkoituksiin.

Tilojen kayton periaatteet
Yhteiset/ julkiset tilat

Tarinatupa 2. kerros

- Talon yhteinen tila 5. kerros as 39

- Sauna 2. kerros, (maksullinen)

- Pyykinkuivaushuone 1. kerros

- Pyoravarasto paaoven vieressa

- 107 likuntavalinevarasto 1. kerros

- 009 ja 006 asukkaiden hakkivarastot, kellarikerros

- Yhdyskaytava sairaalan puolelle 2. kerros
Henkilokunnan/ muut tilat

- Toimisto 1. kerros

Henkilokunnan taukotila, toimisto 5. kerros as 39
- 108 miesten pukuhuone 1. kerros

- 005 naisten pukuhuone kellarikerros

- 004 sahkopaakeskus kellarikerros

- 007 talon varasto kellarikerros

- 104 siivous (ISS) 1. kerros

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon siivouksesta vastaa ISS. ISS:n laitoshuoltaja siivoaa yhteiset tilat, porraskaytavat, kehitysvammaisten ryh-
makodit seka tiettyina paivina kehitysvammaisten asunnot. Vanhusten asuntojen siivouksen jarjestamisesta vas-
taa asukas tai hanen laheisensa. Useat asukkaat ostavat siivouspalvelun yksityisilta palveluntuottajilta.
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Kaupungilla on sopimus yksityisen pesulan kanssa pyykkihuollosta. Pesulapalvelun haluavat voivat ostaa palvelun
pesulasta. Likapyykki noudetaan Wiitalinnasta kolme kertaa viikkossa ma, ke ja pe. Puhtaita tulee pesulasta sa-
malla kun likaiset haetaan. Vanhusten pyykkihuollosta vastaa usein omaiset, palvelun voi myos ostaa pesulasta
tai yksityisilta palveluntuottajilta.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetdan ja kuka niiden
asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan
liittyva periaatteet ja kaytannot seka niiden kaytdn ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Wiitalinnassa on kaytossa Elsi-alylattiajarjestelma ja turvapuhelimet. Halytysjarjestelma on kiintea ja sen kustan-
nukset sisaltyvat vuokraan. Elsi-alylattia havaitsee henkilon liikkeen ja sijainnin huoneistossa lattian alle asennet-
tavan anturikalvon avulla, joka on asennettu kaikkiin asukashuoneisiin. Antureiden tuottamaa tietoa kasittelee oh-
jelmisto, jonka avulla havaituista tapahtumista voidaan luoda halytyksia, infoja tallennuksia ja tilastoja. Wiitalin-
nassa on 4 paakayttajaa, jotka huolehtivat Elsin toiminnasta ja tarvittavista asukaskohtaisista asetusmuutoksista.
Eettisesti tarkeda on, ettd huoneesta ei valitetd kamerakuvaa.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Halytykset tulevat hoitajien puhelimiin. Halytykset on jaettu kerroskohtaisesti. Korkeariskiset halytykset (kaatuminen,
hatakutsu) on ohjelmoitu halyttdmaan kaikissa hoitajapuhelimissa. Vikatilanteista informoidaan viipymatta Elsin
kayttétukea MariCarea.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikéissa kéytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa (629/2010). Hoitoon kéytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, ve-
rensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmélasit. Valviran maéréyksessé 4/2010 annetaan ohjeet
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista iimoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukai-
nen toteutuminen?

Apuvalinetarve harkitaan aina yksilGllisesti. Asiassa voi konsultoida myds terveyskeskuksen kuntohoitajia. Apuvali-
neet lainataan tk:n apuvalinelainaamosta. Valineiden huollosta vastaa tilapalvelu.

Wiitalinnassa kaytetaan terveydenhuollon laitteita kuten ravitsemuspumppua, verensokeri-, kuume- ja verenpaine-
mittareita, moottoroidut sangyt ja patjat ja istumavaaka. Vuonna 2019 Wiitalinnassa toteutetaan ksshp:n koordi-
noima laiteturvallisuuskoulutus, jossa henkildston laitteiden kayton osaaminen varmennetaan erillisella laiteajokor-
tilla.

Vastaava sairaanhoitaja toimii laiteturvallisuuden vastaavana ja tehtaviin kuuluu huolehtia laitteiden toimintakunto
ja huollot.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Vastaava esimies p 044-4597614

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tietojen ka-
sittelylta edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen,
joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henki-
|orekisteria kasitellaan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maa-
rittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakas-
tietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.
Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kaytto-
tarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain
(159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuun-
nitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja
havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheut-
taa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saadetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytdn kannalta tarpeelliset oh-
jeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilétieto-
laki 10 §), tsta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkildtietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn
oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukai-
nen asiakkaiden informainti.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamis-
vaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy
tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista, on tietojen-
késittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirja-
tietojen erillisyys. Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja
terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen késittelyyn liittyva lainséa-
dantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkiltietoja. Sosiaalihuollon
asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista anne-
tussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja
siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.
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Yksikossa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Pegasos, johon kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallenne-
taan. Hoitajat perehdytetaan kaytantoihin ja velvoitetaan toimimaan ohjeistuksen mukaan.

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyk-
sesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Organisaatioon on nimetty tietosuojavastaavat. Organisaatiossa on oma omavalvontasuunnitelma tietosuojaasi-
oista. Tietosuojavastaavat koostavat asiasta saannollisin valiajoin "teemapostia” osaamisen lisaamiseksi. Tyonteki-
joiden kuuluu suorittaa erillinen tietoturvakurssi.

Missé yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissé? Jos yksikélle on laadittu vain rekis-
teriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Terveyskeskuksen neuvonnassa

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Anne Tavaststjerna 044-4596 974

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille
sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Tyosuojelun toimintaohjelma ja riskienkartoitus kaydaan lapi kolmen vuoden valein, jolloin tehdaan tarvittavat
muutokset toimintaan, jos se nahdaan tarpeelliseksi. Asiakaspalautteita hyddynnetaan palveluita kehitettaessa.

Valtakunnallisia ohjeistuksia seurataan ja lainsaadannon muutokset huomioidaan palvelutuotannossa.
Kehittamistarpeet:

o Asiakaspalautejarjestelman kehittaminen 2020
e Laiteajokorttien suorittaminen 2020- 2021
o Tyoterveyshuollon tarkastukset yotyontekijoille 2020

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)

Paikka ja paivays

Viitasaarella 1.5.2020
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Allekirjoitus

Pirjo Gronholm - Paananen

Sairaalapalvelujohtaja

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama,
etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon joh-
dolle ja turvallisuusasiantuntijoille

- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document library/get_file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/lc/document library/get_file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus

- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
ten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

- http://www.vtt fiffiles/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppi-
miseksi.pdf
Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdaihmisten palveluissa
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http://www.thl.fiffi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-koti-
kaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen laakehoidon suunnittelun tueksi:

- Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:

- Valviran maarays 4/2010: http://www.valvira.fiffiles/tiedostot/m/a/maarays 4 2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuo-
|aselosteet.html

- Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

- Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely vksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaali-
portti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9ccd07f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)
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