ASIAKASPALAUTEJARJESTELMA
HENKILOTIETOJEN KASITTELY JA JARJESTELMAN KAYTTOEHDOT
TIETOSUOJASELOSTE

Asiakirja on laadittu: 21.5.2026

1. YLEISTA

Tama dokumentti on osa rekisterinpitdjan tuottamaa EU:n Tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 edellyttdmaa infor-
mointi- ja osoitusvelvoitetta. Verkkosivuilla tarjotun yleistiedon lisaksi, tdssa dokumentissa kuvataan palvelun
kayttoehdot seka henkilotietojen kasittelyyn liittyvat tarkentavat tiedot taman rekisterin osalta. Tama dokumentti
katselmoidaan saannollisesti ja paivitetdan tarvittaessa.

Asiakaspalautejarjestelman kayttotarkoituksena on keratd palautetta kuntalaisilta. Palaute voi olla esim. kiitos, moite,
toimenpide-ehdotus, vikailmoitus. Palautetta voi antaa anonyymisti tai halutessaan kuntalainen voi antaa
yhteystietonsa, jotta hanelle voidaan lahettda tietoja palautteen kasittelysta tai kysya lisatietoja. Yhteystietojen
tayttaminen ei ole pakollista.

Palautejarjestelmana kaytetaan kaupungilla myos kyselykdaytossa olevaa Webropol-jarjestelmad, jonka kdytosta on
oma rekisteriselosteensa. Selkeyden vuoksi tama tietosuojaseloste asiakaspalautekdyttda varten on toteutettu
erikseen.

Padsaantoisesti mitdan palautteena annettuja tietoja ei luovuteta kaupunkikonsernin ulkopuolisille henkildille ja
kunkin aihealueen palautteita kasittelevat kyseisestd aiheesta vastaavat henkilot. Palautteina annettuja tietoja
voidaan luovuttaa vain valttamattomissa tapauksissa kaupungin sopimuskumppaneille, jos itse palautesisallén tieto
on olennaista valittda asian hoitamista varten.

Saapuvat palautteet vastaanotetaan ja ohjataan keskitetysti oikealle taholle palautteiden kasittelya ja mahdollista
vastaamista varten. Kaupunkikonsernin sisalld palautteita kasitelldadn sahkopostilla. Jos palautteenantaja on jattanyt
lomakkeella tietonsa (nimi, puhelinnumero ja/tai sahkoposti), on niiden kasittely on valttamatontd palautteiden
hoitamisessa, silla kaikkiin yhteystiedot sisdltaviin palautteisiin vastataan. Kuten edelld on kuvattu, henkilotietojen
kasittely perustuu palautteenantajan omaan suostumukseen, palautetta voi antaa my6s anonyymina.

Palautteisiin mahdollisesti liittyvia henkil6tietoja sailytetdan Webropol-jarjestelméassa enintdan palautteenantoa
seuraavan vuoden loppuun.

Palvelun tarjoaja nayttda palvelussa olevat aineistot sisalloltaan ja laadultaan siina tilassa kuin ne jarjestelmassa ovat.
Palvelun tarjoaja ei vastaa tietojen kayttdjalle aiheutuvasta vahingosta, jonka syyna on tietojen mahdollinen
virheellisyys, puutteellisuus tai vadrinymmartaminen. Palvelun tarjoaja ei mydsk&dan ole vastuussa sellaisesta tietojen
kayttajalle mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta, jonka syyna on palvelussa tai tietoliikenneyhteydessa esiintyva
ennakoimaton hairié palvelun tarjoajan ja kayttajan valilla.

Nama kayttoehdot ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat tarkentavat tiedot ovat voimassa toistaiseksi.

Palvelun yllapitajalla on oikeus muuttaa kayttoehtoja. Mikali kdyttéehtoja muutetaan, muutos astuu voimaan
muutoshetkesta ja koskee vain muutoshetkesta eteenpain kerattavia tietoja.


Markus Kauppinen
Cross-Out


2. ROOLIT JA VASTUUT

Rekisterinpitdja Viitasaaren kaupunki

Y-tunnus 0208573-0

Osoite Keskitie 10, 44500 Viitasaari

Vastuut = Vastaa tdman dokumentin henkilétietojen ajantasaisuudesta rekisterdidyilta ja
muilta sddnndnmukaisilta tietolahteiltd saamiensa tietojen perusteella.

= Informoi rekisteroityja talla dokumentilla sekad muilla tarpeellisilla menetelmilla
ja viestintavalineilla.

= Yllapitaa kokonaiskuvaa henkilotietojen kasittelytoimista (Seloste henkilotietojen
kasittelytoimista).

Rekisterin yhteyshenkilo Viestintdsuunnittelija
(Titteli, Nimi) Markus Kauppinen

Osoite Keskitie 10, 44500 Viitasaari

Sdhkoposti markus.kauppinen@viitasaari.fi

Puhelin 0458 756 875

Vastuut = Toimii rekisterdidyn ensisijaisena yhteyshenkilona rekisteria koskevissaasioissa.
= Rekisteria koskevat tiedustelut ja oikaisupyynnot osoitetaan rekisterin
yhteyshenkildlle.

3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA LAINMUKAISUUS

HenkilGtietojen = Kunnan asiakaspalautejarjestelman kautta tapahtuvat yhteydenotot ja

kasittelyn tarkoitus tarvittaessa yhteydenotot palautetta koskien. Henkil6tietojen antaminen
palautelomakkeella on vapaaehtoista.

= Tietoja ei kdytetd markkinointiin tai suoramarkkinointiin

= Tietojen kasittelyyn ei liity profilointia tai automaattista paatoksentekoa.

Henkilotietojen = HenkilGtietojen kasittely perustuu EU:n Tietosuoja-asetukseen (EU) 2016/679.
CEFCOIETT U TLETITHGIEM = Tietojen kasittelyn ja tilastoinnin perusteena on rekisterdidyn suostumus seka
keusperuste) yleinen etu.

4. REKISTERIN TIETOSISALTO JA TIEDON ELINKAARI

Tietosisdlto = Asiakaspalautteen antaja. HenkilGtietojen antaminen lomakkeella on

=  Rekisteroityjen ryhmat vapaaehtoista.
= Henkil6tietojen ryhmat

Rekisteriin = Asianosaisen nimi, puhelinnumero ja sahkdposti, mikali asiakas on nama tiedot
tallennettavat tiedot antanut.

Henkil6tiedon elinkaari Jarjestelmdssa enintdaan palautteenantoa seuraavan vuoden loppuun.

5. TIETOLAHTEET JA TIETOJEN LUOVUTUKSET

Tietoldhteet Rekisteroity

Tietojen sdannonmukaiset Rekisterin tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.
luovutukset

NEGIENDGITTN SV ER VS Rekisterin tietoja ei luovuteta EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.
maiden ulkopuolelle

6. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET JA KAYTON VALVONTA

Manuaalinen aineisto Ei manuaalista aineistoa.

Tietojdrjestelmilla Paasyoikeudet tietoverkkoon ja kadyttooikeudet tietojdrjestelmiin on toteutettu
kasiteltava aineisto rekisteripitdjan tietoturvakaytdntdjen mukaisesti.

Kaytén valvonta Rekisterinpitdja valvoo rekisterin kayttoa.
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